
1 
 

Pool Experts de Vigipol 
 

Février 2021 
 
 

ENJEUX DE L’ACTUALITÉ MARITIME 
L’indice de satisfaction des gens de mer 

(Seafarers happiness index) 
 
Rédacteur : 

> Thierry Beisser, Administrateur des Affaires maritime (en retraite) 
 
 
Tous droits réservés. Ce document, protégé par le droit d’auteur, est la propriété de Vigipol. Il ne peut 
être utilisé ou reproduit sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit sans autorisation écrite 
préalable de Vigipol ni sans citer la source. © Vigipol – Février 2021 
 
 
 
 

SOMMAIRE 
 
1. DE QUOI S’AGIT-IL ? ............................................................................................................ 2 

2. L’ORGANISATION MISSION TO SEAFARERS ......................................................................... 2 

3. LE RECUEIL DES DONNÉES ET L’ANALYSE ............................................................................ 2 

3.1. Les questions de l’enquête ...................................................................................... 3 

3.2. L’analyse des réponses ........................................................................................... 3 

4. APERÇU DES COMMENTAIRES DE MISSION TO SEAFARERS SUR LES NOTES RECUEILLIES AU 

QUATRIÈME TRIMESTRE 2020 ......................................................................................... 3 

4.1. Niveau de satisfaction en mer en général .............................................................. 3 

4.2. Niveau de satisfaction concernant la charge de travail ........................................ 4 

4.3. Niveau de satisfaction concernant la formation reçue .......................................... 4 

4.4. Niveau de satisfaction concernant l'interaction avec les autres membres de 
l'équipage à bord ................................................................................................................. 4 

4.5. Niveau de satisfaction quant aux possibilités de descente à terre ...................... 5 

4.6. Niveau de satisfaction concernant le salaire ......................................................... 5 

4.7. Niveau de satisfaction concernant l’alimentation à bord ...................................... 6 

4.8. Niveau de satisfaction concernant les possibilités de rester en forme et en 
bonne santé à bord ............................................................................................................. 6 

4.9. Niveau de satisfaction concernant le contact avec la famille lorsque le navire 
est en mer ............................................................................................................................ 6 

4.10. Niveau de satisfaction vis à vis des services de bien-être dans les ports ....... 7 

 



2 
 

1. DE QUOI S’AGIT-IL ? 
 

Depuis 2015, l’organisation caritative Mission to Seafarers publie trimestriellement un indice de 
satisfaction des gens de mer embarqués au commerce qui traduit leur ressenti sur leur vie quotidienne 
à bord des navires. 
 

Par cette démarche, l’objectif de Mission to Seafarers est de recueillir l'opinion de l'ensemble de 
la communauté des gens de mer pour mieux identifier et comprendre les bons et les mauvais côtés de 
leur vie professionnelle et ainsi faire connaître à l’industrie maritime les évolutions pertinentes et les 
changements à apporter pour assurer la satisfaction des marins dans leur quotidien en mer. 
 

La publication d’un rapport trimestriel permet d’identifier des évolutions en termes 
d’amélioration ou de dégradation de la vie des gens de mer.  
 

Mission to Seafarers a créé un site web spécifique (https://www.happyatsea.org/) sur lequel sont 
publiés ces rapports. 

 

2. L’ORGANISATION MISSION TO SEAFARERS 
 
Mission to Seafarers est une organisation caritative chrétienne de l’Église anglicane au service 

des gens de mer, présente dans plus de 200 ports et plus de 50 pays. 
 
Le service de bien-être au profit des marins est assuré par des aumôniers, des employés et des 

bénévoles. 
 
L’organisation fournit aux gens de mer un soutien pratique, moral et spirituel par le biais de 

visites de navires, d'accueil des marins dans des centres (Seamen’s Clubs) et propose un service d'aide 
sociale et d'urgence en cas de besoin. 

 
Mission to Seafarers publie un bulletin d'information bimensuel destiné aux marins, The Sea. 

 

3. LE RECUEIL DES DONNÉES ET L’ANALYSE 
 

Les données sont recueillies en ligne auprès de gens de mer de toutes nationalités et cultures à 
travers le monde. Les gens de mer souhaitant participer aux enquêtes répondent sur le site web 
Happyatsea à dix questions formulées en anglais à la suite desquelles chacun reçoit une note allant de 0 
à 10 avec possibilité d’ajout d’un commentaire libre.  
 

 
Figure 1 : Exemple de note de satisfaction 

(happyatsea.org) 
 

https://www.happyatsea.org/
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Les réponses sont anonymes. Néanmoins, des détails sont demandés quant à l’âge, le sexe, la 
nationalité, la position et le type de navire afin de décliner les résultats obtenus par groupes. 
 

3.1. Les questions de l’enquête 
 

Les domaines couverts sont la santé mentale, le bien-être physique, la vie professionnelle en 
général et aussi les contacts familiaux.  
 
Les dix questions de l’enquête sont : 

> Quel est votre degré de satisfaction en mer, en général ? 

> Êtes-vous satisfait de votre charge de travail ? 

> Êtes-vous satisfait de la formation que vous recevez ? 

> L'interaction avec les autres membres de l'équipage à bord vous satisfait-elle ? 

> Que pensez-vous de vos possibilités de descente à terre ? 

> Êtes-vous satisfait de votre salaire ? 

> Êtes-vous satisfait de la nourriture à bord ? 

> Que pensez-vous de vos possibilités de rester en forme et en bonne santé à bord ? 

> Que pensez-vous du contact avec votre famille lorsque vous êtes en mer ?  

> Êtes-vous satisfait des services de bien-être dans les ports ? 
 

3.2. L’analyse des réponses 
 

Pour chaque question, l’enquête fournit une note sur 10 traduisant le niveau de satisfaction et 
leur combinaison donne un chiffre global pour le trimestre. Ces chiffres sont comparés aux précédents 
et chacun fait l’objet d’une analyse qui prend aussi en compte les commentaires de rédaction libre. 
 

4. APERÇU DES COMMENTAIRES DE MISSION TO SEAFARERS SUR 

LES NOTES RECUEILLIES AU QUATRIÈME TRIMESTRE 2020  
 
La note globale de satisfaction des gens de mer au quatrième trimestre 2020 est de 6.37 contre 

6.35 au trimestre précédent. Pour chacune des questions posées, on trouvera ci-après un résumé des 
observations publiées par Mission to seafarers. 
 

4.1. Niveau de satisfaction en mer en général 
 

> Note attribuée : 6.30 ▼ contre 6.35 au trimestre précédent 
 
Il ressort des réponses écrites que les gens de mer vivent dans un contexte très émotionnel 

avec des espoirs d’amélioration souvent vite déçus. Les réponses les plus pessimistes ont été 
prédominantes vers la fin du trimestre. Les réponses les plus fréquentes ne portent pas sur la 
problématique des changements d'équipage, mais insistent plutôt sur le sentiment croissant d’une 
incompréhension inquiétante des problèmes des gens de mer par les personnels de terre, même ceux 
qui occupent des postes de direction. 

 
L’enquête montre que les campagnes menées par l'Organisation maritime internationale (OMI) 

et les grands acteurs du transport maritime, n’ont pas eu de résultats très concrets pour les gens mer. 
Les commentaires de rédaction libre reflètent un sentiment de résignation et de désillusion. 
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4.2. Niveau de satisfaction concernant la charge de travail 
 

> Note attribuée : 6.03 ▼ contre 6.04 au trimestre précédent 
 
Beaucoup de marins se sont exprimés sur la question de la charge de travail en faisant état de 

nombreuses frustrations. De nombreux marins ont affirmé que les enregistrements des heures de travail 
ne correspondent pas à la réalité et que le contrôle par l’État du port ne procède pas aux vérifications 
pertinentes sur ces questions. 

 
Les marins ne se plaignent pas car ils craignent pour leur emploi. Il semble aussi qu'il existe 

encore une culture maritime qui consiste à devoir faire les choses dans les délais impartis.  
Plusieurs personnes interrogées ont déclaré travailler dans un contexte d’épuisement lié à la 

prolongation du temps passé à bord. 
 
L'impact de la crise du changement d'équipage se fait sentir avec acuité, et certains officiers 

supérieurs considèrent que c’est la pire situation qu'ils ont connue depuis des décennies dans le 
secteur. L'effet sur le moral, la santé mentale et le bien-être des équipages est évident. La charge de 
travail reste importante et semble augmenter. Les marins font état d'un travail incessant, d'un 
épuisement et d'un point de rupture. C'est très préoccupant, et il y a de réelles craintes quant à l'impact 
sur la sécurité. Les accidents sont beaucoup plus susceptibles de se produire lorsque les marins sont 
fatigués, épuisés et stressés. 

 

4.3. Niveau de satisfaction concernant la formation reçue 
 

> Note attribuée : 6.61 ▲ contre 6.48 au trimestre précédent 
 
Comme dans les rapports précédents, la formation demeure un sujet de désaccord entre les 

marins. Certains se félicitent de la formation qu’ils reçoivent, tandis que d’autres en soulignent l’absence 
ou font état d’une qualité médiocre. D’autres encore doivent gérer personnellement la leur avec des 
exigences en termes de coût et de temps demandé. Une fois de plus, il n'y a pas une seule et unique 
tendance qui se dégage.  

 
Comme l'ont montré les précédents rapports de 2020, l'impossibilité pour les marins de 

fréquenter les établissements d’enseignement se fait sentir et un certain nombre de personnes 
interrogées a exprimé son inquiétude quant à la manière dont il allait progresser dans leur carrière sans 
pouvoir retourner en formation. Un certain nombre de tendances négatives a été identifié dans les 
dernières réponses, mais aussi quelques tendances positives. Certains ont le sentiment que 
l'investissement des armements est en augmentation, et que cela a un impact positif à bord.  

 
La formation peut faire une réelle différence dans l'état d'esprit des équipages. Les 

préoccupations évoquées portent essentiellement sur le tutorat et sur la cybersécurité. Une chute 
brutale de satisfaction des élèves officiers pont est observée et il apparaît que le manque de tutorat est 
en cause. Par ailleurs, l'entrée en vigueur de la résolution MSC.428(98) des règles de l'OMI sur la 
cybersécurité a été accompagnée pour les équipages de sensibilisation et de formation, mais sans 
l’évolution appropriée des équipements utilisés. 

 

4.4. Niveau de satisfaction concernant l'interaction avec les 
autres membres de l'équipage à bord 

 

> Note attribuée : 7.25 ▲ contre 7.24 au trimestre précédent 
 
Il y a eu une très légère augmentation du taux de satisfaction en ce qui concerne l'interaction 

sociale à bord. Des commentaires positifs sur le sentiment de cohésion à bord ont été enregistrés, et 
aussi sur la dépendance croissante des marins les uns envers les autres dans des moments difficiles 
comme ceux-ci.  
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Mais il peut aussi être difficile de construire de bonnes relations à bord du fait du stress, de la 
fatigue et de la charge de travail. La fatigue semble être omniprésente et a un impact non seulement sur 
la qualité de vie, mais aussi sur les interactions entre les membres de l'équipage. D’après les 
témoignages, l'atmosphère à bord en est fortement impactée. 

 
Un certain nombre d'initiatives des compagnies montre un intérêt sur l’aspect social et la 

cohésion à bord. Cependant, essayer de forcer les interactions en cas de stress, de fatigue et de 
manque de temps peut être voué à l'échec. Les personnels qui font face à une charge importante de 
travail et se concentrent sur le retour chez eux ne sont pas les meilleurs compagnons. 

 

4.5. Niveau de satisfaction quant aux possibilités de descente 
à terre  

 

> Note attribuée : 5.53 ▲ contre 5.4 au trimestre précédent 
 
La descente à terre est un sujet sur lequel beaucoup de marins se sont exprimés. Les 

commentaires reçus font ressortir que la grande majorité des membres d'équipage ne peut pas 
descendre à terre, et certains notent que les restrictions d’accès à bord des personnels de terre ont 
permis de réduire les quarts de travail et de disposer davantage de temps pour le repos et les loisirs.  

 
À l'inverse, il est fait remarquer que l'augmentation des inspections à distance occasionne 

davantage de travail, l’équipage se trouvant alors davantage sollicité. 
 
Comme dans les précédentes enquêtes, les personnes interrogées ont indiqué que la descente 

à terre était interdite et que dans les ports où elle est autorisée, les officiers ne l’encouragent pas voire 
ne l’autorisent pas.  

 
Les marins ne semblent plus s'attendre à avoir du temps à terre, ni même vouloir en avoir, et le 

temps passé à terre n'est pas vécu comme un temps de détente ou de relâchement de la pression. 
 

4.6. Niveau de satisfaction concernant le salaire  
 

> Note attribuée : 6.48 ▲ contre 6.45 au trimestre précédent 
 
L'argent est un aspect essentiel de la vie d'un marin, et la question des salaires est revenue sur 

le devant de la scène. La satisfaction concernant les salaires a connu une légère augmentation ce 
trimestre, peut-être en partie grâce au soulagement que ressentent certains marins d'avoir un revenu 
régulier en cette période difficile. Un certain nombre des personnes interrogées a fait remarquer qu'ils 
se sentaient chanceux d'avoir un emploi et de gagner de l’argent.  

 
Des comparaisons ont également été faites avec les conditions dans les pays d'origine de 

nombreux répondants, et là encore, les marins qui gagnent de l'argent se sentent beaucoup mieux.  
 
Même si les réponses positives sont nombreuses, les avis négatifs ont bien augmenté. Une fois 

de plus, les marins qui ne peuvent pas travailler actuellement et qui commencent à ressentir des 
pressions financières se sont exprimés sur la difficulté de pourvoir aux besoins de leur famille.  

 
En termes de reconnaissance vis-à-vis des efforts fournis, il semble que des signes de tension 

se soient installés au regard de la charge de travail imposée. Des lieutenants déplorent les réductions 
d’effectifs et des diminutions de salaires et évoquent une main-d’œuvre disponible importante à ce 
niveau de responsabilité. 

 
Alors que les marins se sentent soulagés pour ceux qui sont encore payés et de plus en plus 

inquiets pour ceux qui ne le sont pas, ils ont également le sentiment que l'argent ne vaut pas le sacrifice 
de la liberté. Être piégé en mer, ne pas connaître la date de fin de son contrat ou de l'arrivée de sa 
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relève a un impact majeur sur le moral, et il apparaît que le versement d’un salaire normal ne peut 
compenser la prolongation et la possibilité de rentrer chez soi.  
 

4.7. Niveau de satisfaction concernant l’alimentation à bord 
 

> Note attribuée : 6.61 ▼ contre 6.86 au trimestre précédent 
 
La question de l'alimentation à bord a vu les chiffres chuter assez fortement et semble indiquer 

un sentiment de monotonie. Cette opinion n’est guère surprenante étant donné que les équipages sont 
sur les mêmes navires depuis de nombreux mois, avec un accès limité ou inexistant à des formules 
alternatives. Même avec un bon cuisinier, la routine peut finir par s’installer. 

 
Lorsque les cuisiniers excellent vraiment et s'efforcent d'améliorer les choses pour leurs 

camarades de bord, les efforts sont très appréciés.  
 
Les efforts de compagnies qui ont amélioré l’alimentation des gens de mer confinés à bord de 

leur navire sont salués. 
 

4.8. Niveau de satisfaction concernant les possibilités de 
rester en forme et en bonne santé à bord 

 

> Note attribuée : 6.68 ▲ contre 6.64 au trimestre précédent 
 
Le niveau de satisfaction a augmenté sur cette question. Il s’agit là d’un autre domaine dans 

lequel certaines compagnies ont investi dans le bien-être de leurs marins, avec l’acquisition 
d’équipements sportifs ou de loisirs, en reconnaissance des efforts fournis. Ces petits gestes signifient 
beaucoup, surtout dans des circonstances difficiles. Les entreprises qui parviennent à trouver le budget 
nécessaire à l'achat de nouveaux équipements ou qui parviennent à améliorer les installations à bord 
reçoivent de nombreux éloges de la part de leurs équipages. 

 
Malheureusement, la situation n'est pas la même partout et il y a encore des marins qui ne 

bénéficient pas de l'attention, du soutien ou des investissements nécessaires pour améliorer leur 
quotidien en mer. De nombreux marins se disent trop fatigués pour penser à leur bien-être physique ou 
mental.  
 

4.9. Niveau de satisfaction concernant le contact avec la 
famille lorsque le navire est en mer 

 

> Note attribuée : 6.90 ▲ contre 6.55 au trimestre précédent 
 
La connectivité suscite toujours de vives réactions de la part des marins. Habituellement, elles 

sont négatives, mais cette fois-ci, les données ont augmenté, tout comme la tonalité des réponses.  
Alors que des frustrations sont généralement exprimées face à l'absence de Wi-Fi ou à une 

mauvaise qualité de communication à un coût élevé, de nombreuses personnes interrogées ont indiqué 
que leur compagnie avait pris des mesures pour leur proposer un service meilleur ou moins cher, ou 
avait considérablement amélioré la gratuité des communications. 

 
Avec de nombreux membres d'équipage bloqués sur les navires et ne sachant pas quand ils 

seront relevés, cela a fait une énorme différence. Il est réconfortant de voir leurs attentes prises en 
considération. 

 
Mais tous les gens de mer n'ont pas cette chance et des marins évoquent leur souffrance, leur 

inquiétude et leur souci de ne pas pouvoir contacter leur famille. Il s'agit de gens de mer qui ne savent 
pas comment leur famille fait face à la situation, ou qui ne peuvent que rarement entrer en contact avec 
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elle. Ces marins sont doublement pénalisés par la COVID car ils ne peuvent ni rentrer chez eux ni 
contacter leur famille et leurs proches. 
 

4.10. Niveau de satisfaction vis à vis des services de bien-être 
dans les ports 

 

> Note attribuée : 5.31 ▼ contre 5.48 au trimestre précédent 
 
Comme évoqué plus haut, il est de plus en plus difficile, voire impossible pour les marins de 

descendre à terre. Cela a naturellement un impact significatif sur leur capacité à utiliser les centres et 
les installations qui leur sont dédiés. Une fois de plus, les marins font part de leur frustration de ne pas 
pouvoir descendre à terre pour se rendre dans les centres, ce qui se reflète dans la tendance à la 
baisse du niveau de satisfaction. 

 
Certains se disent frustrés par le fait que les installations se trouvent hors des limites du port et 

estiment qu'il serait beaucoup plus facile d'accéder à une forme quelconque d'installation à l'intérieur du 
port pour des questions de gain de temps de trajet voire de coût.  

 
Des éloges et des commentaires positifs ont été exprimés au sujet des organisations de bien-

être qui ont fourni leur aide, souvent sous la forme de colis, de cartes téléphoniques et de courses pour 
l'équipage. Les marins se montrent particulièrement reconnaissants et apprécient leur engagement. En 
ces temps difficiles, les efforts des organisations de bien-être et des bénévoles sont un véritable rayon 
de soleil. 

 
Un nouveau sujet de préoccupation a été les conditions de réalisation des quarantaines dans les 

pays avant l'embarquement. Des commentaires mettent l’accent sur la mauvaise qualité de traitement et 
d'hébergement. Les expériences semblent être à la fois effrayantes et frustrantes, et les marins ont le 
sentiment d'être traités injustement.   
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